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关于“消费维权”网友观点分布

消费者舆论倾向分析

,9:;<=>78��ËÌ6Í½%ÎÏyz¾Ð+SÑF.£?:;VÒ�6JÓÔ»¼ÕP?:;Ö×Ø--FÑ£?:;

V¹ÙÚÛ:;ÜÝÞßàáØân0ÑFS£?:;V¹Ù»¼ÕPh<=ã}<=äåæç?è�O

DEFGH
PQRS#$TU

IIFEH
#$VWXYZ[

JEFDH
1&\]^_`a

KFLH
bcde1&

EFMH
fghijklmn

46.0%

22.6%

16.4%
8.3%

6.7%

!"#$%&'()!"*+,

8



01()*+2345



2020年微博消费维权整体数据
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头部用户影响力显著

øùìí©éB4¥ÑH+éî'¡úû?0FÑE£+ðñB¡

úû?Ñ.F0E£+`1DPCkOøùìíq:;<=78

@A?KLs+ünýþ?ÿ!êO

!"#
$%&'()

*+#
'&$()

/
./
0/
1/
2/
-//
-./
-0/
-1/
-2/
.//

-3 .3 43 03 53 13 63 23 73 -/3 --3 -.3

øùìíðñB"#$%ï&

!"#$%89!":;

11



投诉维权中被+最多的账号
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用户画像—性别和年龄分布
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用户画像—地区分布
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微博热点维权事件总览

疫情相关消费问题

直播带货问题层出不穷

长租公寓接连暴雷跑路

01

02

03

04 教育培训机构乱象频出
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01 疫情相关消费问题
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02 辛巴燕窝售假事件回顾
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02 辛巴燕窝售假事件传播趋势
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03 长租公寓接连暴雷跑路
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03 蛋壳公寓暴雷事件回顾
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03 蛋壳公寓暴雷传播趋势
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04 在线教育获得井喷式发展
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04 教育培训机构乱象频出
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预付式消费引关注
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主要行业投诉量分析——金融支付行业
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主要行业投诉量分析——购物平台行业
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主要行业投诉量分析——旅游出行住宿
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主要行业投诉量分析——娱乐生活行业
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黑猫投诉2020年度行业排行榜
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新形势下优化消费环境需要更多社会力量参与
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消费市场整体环境仍有改善空间
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互联网模式高效解决消费纠纷
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多方共建消费维权新生态 合力保护消费者合法权益
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